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Cada vez son mas las marcas que se encuentran atrapadas en una
marana de preocupaciones que dominan las conversaciones

dentro de la industria creativa publicitaria.

La fragmentacidon de audiencias, la crisis de la atencion, el blanding,
la cultura de lo efimero, las identidades débiles, los mensajes
vacios... Pero si existe una tension latente que de una forma u otra
aglutina a todas, es el temor a dejar de ser relevante, a dejar de
conectar, a quedarse atras o dicho de otra manera a dejar de ser
contemporaneas. Esa percepcion de que las estrategias e ideas ya

no responden a las demandas actuales del mercado.

Sin embargo. hay muchas marcas
que han logrado mantenerse
actuales y relevantes.
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Presentamos

Contemporary Brands:
el primer analisis en lerminos de
contemporaneidad de marcas.
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Un estudio
con 2 objetivos

En esta primera entrega, hacemos zoom en el
sector de bancay finanzas para...

Co Revd

®
10— - lori
Comprender mejor las cer z ar Ofrecer a las marcas una

' n i I - .
preferencias y necesidades de visién novedosa sobre

midor par tablecer ‘ ici
consumidor para establece como posicionarse

m tuacidén . :
campos de actuacloniglio mejor en |os rankings de

tencien la relevancia de las .
potencien la preferencia.

marcas.
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Definiendo el concepto de
fase Ol contemporaneidad.

Estableciendo de forma rigurosa v cualificada

fase 02 un listado de parametros.

Técnica cualitativa | Trabajo de campo Del 18 al 27 de septiembre de 2024

contemporary
brands

Analizando la contemporaneidad del sector
fase 03 [inanciero.

Técnica cuantitativa | Trabajo de campo Octubre-noviembre de 2024

feenicas
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fase

Definiendo el concepto de
contemporaneidad.
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FASE 01

DEFINIENDO EL CONCEPTO DE CONTEMPORANEIDAD

En general, su definicion indica la
coincidencia en el tiempo, la
simultaneidad de una accién, el ocurrir

en el mismo instante de mas eventos.

Sin embargo, Si reparamos
cuidadosamente sobre este concepto,

la contemporaneidad se modela e
incluso se define continuamente, en

cada momento y en cada lugar.
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Zygmunt Bauman
2007
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FASE 01

Pero al
pregunltar a la
genle nos surge
una duda:

Los consumidores no llegan a un
acuerdo, ya que es muy complicado
desarrollar una definicion que sea
comun para todo el mundo ante un

concepto tan complejo y subjetivo.

Para tratar de resolver este problema y
hacer el concepto mas tangible, se ha
llevado a cabo una primera fase de

estudio, para desglosarlo y definirlo.

DEFINIENDO EL CONCEPTO DE CONTEMPORANEIDAD

Es un concepto interesante y reconocido,

pero que no queda muy claro.

cEXiste una
correcta
asociacion?
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FASE 01

T ¥

DEFINIENDO EL CONCEPTO DE CONTEMPORANEIDAD

Por lo tanto y
para facilitar

arca

una mejor
asociacion,
se deduce

Logra mantenerse relevante,
conectada y adaptada a Ilas
tendencias, valores y necesidades
de la sociedad en el tiempo.

Estas marcas no solo responden a las
demandas del mercado, sino que
también anticipan y moldean
tendencias, manteniéndose en sintonia
con la cultura emergente.

Una marca que entiende los cambios
culturales, sociales, tecnoldgicos vy
econdmicos, y los incorpora de manera
agil en su propuesta de valor,
comunicacion y estrategias.
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fase

Estableciendo de forma rigurosa v
cualificada el desglose de parametros
que compone el concepto de
contemporaneidad.

O2
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FASE 02

ESTABLECIENDO DE FORMA RIGUROSA Y CUALITATIVA EL LISTADO DE PARAMETROS

Después de aproximar el concepto a través de la definicion

enunciada, se obtiene un listado de parametros compuesto por los

siguientes atributos:

Credtiva Sensi)le :

Plonera

Accesible Valiénte

nds

Agil Sostenzible
Leal

Alténtica Uti/
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ESTABLECIENDO DE FORMA RIGUROSA Y CUALITATIVA EL LISTADO DE PARAMETROS

Para llegar a ese |listado, Ia
investigacion se realizd mediante
Focus Group online, es decir, dos
reuniones de grupo compuestas por 6
participantes (en total 12 participantes).
El grupo se ha compuesto de
personas con profesiones creativas

y abiertas a la innovacion.

gpos

par .

- tic
panles

La reunion de grupo
aportaria diversidad de
opiniones y contraste enire
los participantes, ya que
estimulan nuevas ideas.
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ESTABLECIENDO DE FORMA RIGUROSA Y CUALITATIVA EL LISTADO DE PARAMETROS

Eddd Reu’liones mixtas
20 - 40 anos 1 FG online
41 - 60 anos 1 FG online

Se han incluido en cada reunién a personas de Madrid y
Barcelona, segmentando por edad mas joven y mas adulta
atentos a posibles diferencias por momento vital.

RG 1| JOVENES

Ciudad Género

Barcelona mujer

Barcelona mujer
Barcelona hombre
Madrid mujer
Madrid hombre
Madrid hombre

RG 2 | ADULTOS
Ciudad Género

Barcelona mujer
Barcelona hombre
Barcelona hombre
Madrid mujer
Madrid mujer
Madrid hombre

Edad

20

34
28
32
26
33

Edad

47
46
61
55
51
41

miércoles 12 junio | 18:00 - 20:00h
Profesion
ESTUDIOS PERIODISMO, PUBLICIDAD Y RRPP. PRACTICAS
REDACTORA MODA
GESTION CULTURAL, ARTES VISUALES
MARKETING DEPORTIVO
RESPONSABLE MARKETING SANIDAD

ESTUDIANTE MARKETING Y PUBLICIDAD, BECARIO
ACTOR CINE Y TEATRO, PROFESOR DE ARTE DRAMATICO

lunes 17 junio | 18:00 - 20:00h
Profesion

COMERCIAL EN EMPRESA FOTOGRAFIA Y OPTICAS

ILUSTRADOR, ARTE, DISENO LOGOTIPOS. MUSICO

DISENADOR GRAFICO AUTONOMO Y DESARROLLO DE MARCAS
DISENADORA GRAFICA, IMAGEN CORPORATIVA, DISENO EDITORIAL
DISENO DE MODA, MODELO

DISENADOR DE WEB, DIBUJO
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FASE 02

ESTABLECIENDO DE FORMA RIGUROSA Y CUALITATIVA EL LISTADO DE PARAMETROS

El
res’/ltado
final

Sin embargo, después de preguntar vy

analizar la percepcion de la muestra y
los consumidores, nos dimos cuenta de
que lo que de verdad les importa a la
hora de medir esa contemporaneidad

son los siguientes parametros:
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ESTABLECIENDO DE FORMA RIGUROSA Y CUALITATIVA EL LISTADO DE PARAMETROS

Capacidad para sorprender e innovar
con campanas y narrativas unicas.

Empatia con las necesidades sociales
y valores culturales.

Rapidez y adaptabilidad al cambio.

Inclusion y facilidad de acceso a
servicios y productos.

Audacia para asumir riesgos y
defender valores.

Satisfaccion de necesidades
reales de manera practica.

Fidelidad a la esencia y
valores de la marca.

Compromiso con el medio
ambiente y practicas éticas.

brands



contemporary

fase

Analizando la contemporaneidad
del sector financiero.

O
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FASE 03

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Las dos primeras fases

concepto de contemporaneidad

razones detras de su importancia.

Esto dio paso a una |.’|Itima”»sé
cuantitativa enfocada en evaluar vy
ponderar el valor o [ licho
parametros, analizando e investigfa:n'db’

sobre un sector concreto:

v finaj
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FASE 03

En esta fase el método de
investigacidon escogido fue un
cuestionario semiestructurado,
de una duracion aproximada de 10
minutos.

Se garantizé el absoluto
anonimato de las respuestas de
los  entrevistados para  ser
utiizadas Unicamente en la

confeccion de tablas estadisticas.

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Andalucia

Aragon

Aslurias

[slas Balcares
Canlabria

Cianarias

Castillay Leon
Castilla - La Mancha

Cataluna

Comunidad Valenciana

Extremadura
Galicia
Madrid
Murcia

La Rioja
Navarra

Pais Vasco

I 19.4%
Bl ;.

| PAK

B o%
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FASE 03

Muestra

29.0%

Edad 18 - 34

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Mujer 57% - Hombre 49%

N=1000
25.0% 25.0%
I I )
35-44 46 - 54 55 -65
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Credtiva *

Sensidle (&

Agll 4
Accesible &

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Valiénte -=

Puntuacion e {9
obtenida Utll %‘

Alltentica @

Sostenihle =
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FASE 03

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

En cuanto a la clasificacion
de los parametros.

la muestra general destaco
un mayor interés por
aquellos que representan

utilidad v accesibilidad.

Algo que llama mucho la atencién es el
ultimo puesto de los parametros,
ocupado por la sensibilidad, sobre todo
teniendo en cuenta el gran peso y
atencion que las marcas ponen sobre
ello, no solo en sus comunicaciones
sino también en la propia construccion

de su branding.
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FASE 03

Los resultados en

contem

neidad?

del sector Banca son:

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Top /0

papal | I 5

gt | I

I. NG| I -5
— CaixaBank | [ z13%

Santander | GG 18-6%
Sabadell | N 15-0%
Revolul | [N 14-4%

Bankinter || 0-9%

Openhant; | R 0-0%

N=1000

brands



contemporary

FASE 03

Top 10 Creativa

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Analisis de
resultados: 70P 10 de marcas
para cada indicador de
la contemporaneidad

Paypal | | 259’
ssvA | T 2247
G| 204"
CaixaBank | || N 19-0%
Bizum | | TR 19-0%

Pavpal | | 31.8%
NG | I 27.0%
Bizum | | 26.6%
ssva | T 23-8%
CaixaBank: | || 21.3%

Revolul | 15.3% Santander | 15.6%
Santander || N 14.9% Sabadell | B 13.8%
Sabadell | 12.9% Revolul | 9.7%

o | 9.6%
Imagin hank: | o -1"

Bankinter || BN 8.1%
Openbank: | [N 7.7%

Top 10 Sensible

brands
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FASE 03

Top 10 Auténtica 1op 1o Valiente

raypal | | 30-2%
ING | I 25.7%
ssvA | I 2530
Bizum | | 245’
CaixaBank | || GG 8-8%

Santander || 17.8%
Revolut | N 16.3%
Sabadell | 14,7%

Openbank | [N 10.5%
Nz6 | N 10-4%

Paypal | IR 352"
ssv | I 30-0%
Bizum | |GGG 263
NG T 5.0
CaivaBan/: | || N 21.9%

Santander | 20.9%
Sabadel! | N 16.5%
Revolut | 12.8%

Bankinter | [N 10.9%
Openbank | R 7-8%

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Analisis de resultados: TOP 10 de marcas para cada indicador de la contemporaneidad

raypal | I +6-3%
Bizum | | 373
sevA | I 30.9%
NG | 273
CaixaBank | | G- 255
Santander | 21.3%
Revolut || N 17.4%
Sabadell | 16.8%
Openbank | N 11.8%
Bankinter | [T 1.6%

il

Top 10 Ut

brands

Paypal | I >7.70
ssvA | I 22.6%
NG | T 21.2%
sizum | |GGG 19-8°%
Caivabank | | TN 19+

Santander | 10.5%
Revolut | N 11.8%
Sabadell | 11.3%

Openhant; | N 8.1%
Imagin bank: | | GGG 8-0°%

Top 10 Sostenible
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FASE 03

il

10 Ag

lop

ravpal | I 30-0°
ssva | I 30-06%
Bizum | [ 30-6%
G | 0.1
CaixaBant | || N 233

Sanlander | 20.3%
Revolut | N 17.7%
Sabadell | 15.7%

Openbant: | N 11.0%
Neo | I 10-4%

MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Analisis de resultados: TOP 10 de marcas para cada indicador de la contemporaneidad

Top 10 Accesible

Pavpal | I 3+
ssyva | 329
Bizam | [ 9.6
e | 259"
CaixaBant | | T 247

Santander | 21.7%
Sabadell | N 18.6%
Revolul | 14.2%

Bankinter | N 11.2%
Openhant: | [N 11-0%

brands



FASE 03 MARCAS CONTEMPORANEAS - SECTOR FINANCIERO

Top /0
Paypal se mantiene en el puesto nimero 1 en todos los

/*’(1_‘\.'[)(11/ I_ 33.5% parametros, lo que justifica su relevancia y su valor.
BBV A I_ 27.4% BBVA, a pesar de su larga trayectoria, ha logrado

posicionarse como la segunda entidad mas util y agil,

Bizuni I_ 26.7% generando una percepcion valiosa y positiva entre los

> .
S consumidores.
S N R
g— e Algunas entidades ocupan diferentes puestos en los
o) CaixaBank I_ 21.3% parametros, como es el caso de ING que se posiciona
- ) en el segundo puesto en cuanto a creatividad y valentia,
S Santander | GGG 18.6° - : <o vall ,
O DUTLLUTL 13.07 reafirmando en qué aspectos es mas valiosa y para qué
< publico.
Sabadell | [ 15-0%
Revolul, a pesar de su reciente aparicién, ha escalado
O < 7 . . e
Revolul I - 14,40 rapidamente gracias a su enfoque en utilidad,

creatividad y agilidad. Es probable que sus resultados
sean aun mejores en el futuro.

Bankinter |l 9-9%
Openbant: | | 9.6%

N=1000

brands
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ESTABLECIENDO DE FORMA RIGUROSA Y CUALITATIVA EL LISTADO DE PARAMETROS

En el sector Bancay
Finanzas la
contemporaneidad ha
enconirado su desarrollo
principal a traves de la

La banca digital se han convertido en
aliado/ facilitador del consumidor
comiéndole el terreno a la banca
tradicional que no ha conseguido

adaptarse de la misma forma.

brands
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FASE 03

Paypal

‘ Generacion Z

ANALIZANDO LA CONTEMPORANEIDAD DEL SECTOR FINANCIERO

Diferenpjas de
percepcion por
generd ciones

35.1% A A A A

/ o
3],()‘}6 33.6% }0.30“ .y

) ("’(/) o/ 20 ')'"u »y= ¢ - .0 +>/0 A (p)
0O/ 24.2% - 25.0 0 25.1 0 5 4‘/ _O
3 -
©
»0 R
10.2% O

BBVA Bizum ING CaixaBank

‘ Millennials ‘ Generacion X ‘ Baby boomers

A Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra
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FASE 03

ANALIZANDO LA CONTEMPORANEIDAD DEL SECTOR FINANCIERO

0
o2 /O
A 22.0% A A

18,()9(; 17-3(’)0

20.6%

19.4% 19.6%
17.0%

14.7%

o W.2%
()q()‘,,"'") 10.00
8 '\

10,0%

brands

Santander Sabadell Revolut Bankinter Openbank

‘ Generacion = ‘ Millennials ‘ Generacion X ‘ Baby boomers

A Diferencia significativamente superior con respecto al total muestra

Diferencia significativamente inferior con respecto al total muestra
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b

La palabra

(dnca

va no define para ltodos
este sector:

Existe un acuerdo entre generaciones para
colocar en el top de la contemporaneidad a
Paypal y BBVA, pero cuando hablamos del
resto de players nos encontramos con unas
generaciones jovenes que marcan
preferencia por marcas como Bizum vy

Revolut, mientras que los adultos eligen ING.

PayPal se corona como la marca mas
destacada en el atributo clave de Ia
contemporaneidad: la utilidad, conquistando a
todas las generaciones por igual. Aunque
también destaca como ING es elegido por la
Gen X, Revolut entre la Gen Z y Sabadell y

Bankinter entre los Baby Boomers.
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